
Supervisor

Enfermero registrado de CorVel

Conserje de Corvel (no RN)

Lesión informada a MEMIC 
En línea a través de  

MEMIC.COM o por teléfono  
al 1-800-636-4292 

El miembro del personal 
de enfermería recopila 

información demográfica 
básica del empleado y  
solicita la descripción  

del incidente.

Se llama a la línea de acceso 
del personal de enfermería 

de First Call 24/7 Injury Triage   

El supervisor puede estar 
presente durante la  

llamada inicial.

El personal de 
enfermería repasa los 
síntomas médicos con 

el empleado.

Si está presente, 
el supervisor sale 
temporalmente  

de la sala.

Si está presente, el supervisor 
vuelve a la sala para hablar con el 

personal de enfermería y escuchar las 
recomendaciones de tratamiento.

Derivación a la clínica

Se transfiere al agente de 
conserjería de CorVel

•  Recopila información 
demográfica adicional

•  Identifica la ubicación preferida 
del proveedor

•  Envía la guía de tratamiento 
inicial a la ubicación preferida 
del proveedor

•  Envía la tarjeta RX de llenado 
para la primera instancia y las 
instrucciones para utilizar el 
gestor de beneficios auxiliares 
de CareIQ

 
Autocuidado/Primeros 
auxilios

•  El miembro del 
personal de enfermería 
proporciona instrucciones 
de cuidado personal 
o primeros auxilios al 
empleado

•  La llamada de 
seguimiento al empleado 
tiene lugar el día siguiente

CÓMO FUNCIONA FIRST CALL 24/7 INJURY TRIAGE
Proporcionar acceso inmediato a la atención de calidad mejora los resultados de los 
trabajadores lesionados y reduce los costos para todos los involucrados. La solución 
First Call 24/7 Injury Triage de MEMIC, a través de nuestro socio de confianza, CorVel, 
proporciona atención inmediata y completa a los trabajadores lesionados, que hablan 
directamente con un miembro registrado del personal de enfermería a los pocos 
minutos del incidente. Reduce los costos médicos generales y ayuda a garantizar un 
proceso de solicitud más rápido.

INFORMES DE  
INCIDENTES DE EMPLEADOS

855-778-6111

Tratamiento de 
emergencia 

•  Si la evaluación 
del personal de 
enfermería lo 
considera necesario, 
el empleado será 
enviado al servicio 
de urgencias más 
cercano

Visita de telemedicina (si 
corresponde) Se transfiere al agente 
de conserjería de CorVel

•  Recopila información demográfica 
adicional

•  Confirma la capacidad del empleado 
para conectarse al proveedor 
remoto a través de un teléfono 
inteligente o una cámara web  

•  Envía un enlace de correo 
electrónico al empleado que inicia la 
visita de telemedicina

•  Se mantiene en línea con el 
empleado si lo solicita para 
garantizar la conexión con el médico

•  Proporciona al médico remoto los 
detalles de la lesión facilitados por el 
personal de enfermería de triaje de 
CorVel 24/7

FIRST CALL

TRIAJE DE LESIONES
855-778-6111


